Regulamin

1. Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposob sprzedazy prowadzonej przez EXPERT-
BUS Stawomir Szczepaniak, Tomasz Frak s.c.., z siedzibg w Zagnanska 149A, 25-563 Kielce za
posrednictwem sklepu internetowego.

2. Dane kontaktowe

EXPERT-BUS Stawomir Szczepaniak, Tomasz Frak s.c.
Zagnanska 149A, 25-563 Kielce

sklep@expert-bus.pl

tel. 505372604

3. Definicje uzyte w regulaminie

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie b¢daca osobg prawna,
ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnos¢ prawnag, a ktdra dokonuje zamdwienia w Sklepie

2. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

3. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynno$ci prawnej niezwigzane]
bezposrednio z jej dzialalno$cia gospodarcza lub zawodowg (art. 221 Kodeksu cywilnego)

4. Sklep — serwis internetowy dostepny pod adresem www.expertbus.pl , za posrednictwem ktorego
klient moze w szczegdlnosci sktada¢ zamowienia

5. Sprzedawca — Expert-Bus S.Szczepaniak, T.Frak, ktéra jest wlascicielem sklepu internetowego

6. Towar — rzecz ruchoma oferowana do sprzedazy za posrednictwem strony www.expertbus.pl

7. Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy
sprzedazy, okreslajace w szczegdlnosci rodzaj i liczbe towaru.

8. Umowa sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy zawartg na odleglos¢, na zasadach okreslonych w
Regulaminie, migdzy Klientem a Sprzedawca.

9. Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.)

10. Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach sklepu
internetowego www.expertbus.pl

4. Postanowienia ogodlne

1. Wszystkie zamoéwienia przyjmowane przez Sklep realizowane sg zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

2. Sprzedawca dotozy staran, aby korzystanie ze Sklepu Internetowego byto mozliwe dla
uzytkownikéw Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systemow
operacyjnych, typodw urzadzen oraz typoéw polaczen internetowych. Warunkiem technicznym
wymaganym do zapoznania si¢ z informacja handlowg w Sklepie oraz ztozenia zamdwienia jest
zastosowanie przez Klienta urzadzenia wyposazonego w przegladarke internetowa z dostepem do
Internetu.

3. Klienci mogg uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsylacza zamieszczonego na stronie glownej Sklepu oraz pobrac go i1 sporzadzi¢ jego wydruk.
4. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczeg6lnosci ich opisy,
parametry techniczne 1 uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w
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rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

5. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta treSci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie
przez Klienta Sklepu Internetowego, Strony Internetowej Sklepu lub ustug nieodptatnych
$wiadczonych przez Sprzedawce, w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub
naruszajacy dobra osobiste 0sob trzecich.

6.Przyjmowanie i realizacja zamowien

1.Sklep internetowy www.expertbus.pl, prowadzi sprzedaz towarow za posrednictwem sieci
Internet.

2.Zamowienia od Klientow sg przyjmowane przez stron¢ internetowg Sklepu przez 7 dni w
tygodniu, 24 godziny na dobg, telefonicznie pod numerem podanym na stronie od poniedziatku do
piatku w godzinach 8.00 - 18.00, soboty 9.00 - 14.00 lub za pomocg adresu e-mail

sklep@expert-bus.pl . Koszt polaczen telefonicznych jest zgodny z pakietem taryfowym
posiadanym przez Klienta.

Warunkiem realizacji zamdwienia, ztozonego za posrednictwem strony internetowej Sklepu, jest
poprawne 1 zgodne ze stanem faktycznym wypetnienie formularza rejestracyjnego. Brak
prawidlowych danych moze uniemozliwia¢ realizacj¢ Zamowienia.

3.Klient po zarejestrowaniu si¢ i zalogowaniu, sktada zamowienie za pomocg opcji ,,Dodaj do
koszyka”, a nastepnie postgpuje zgodnie z dalszymi informacjami wyswietlanymi na stronie
Sklepu.

4. W przypadku sktadania zamdowienia za pomocg poczty elektronicznej lub telefonu konieczne
jest doktadne podanie nazwy towaru, jego ilosci oraz danych Klienta tj. imienia i nazwiska/nazwy,
adresu, numeru telefonu kontaktowego lub poczty e-mail, numeru NIP oraz informacji o formie
zaplaty.

5. Sprzedawca przystepuje do realizacji Zaméwienia po otrzymaniu potwierdzenia dokonania
ptatnosci przez Klienta lub po potwierdzeniu zamowienia, w przypadku wyboru opcji ,,ptatnosci
gotowka przy odbiorze (pobranie)”.

6. Zamodwienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze towar jest dostepny w magazynie lub u
dostawcow Sklepu. W przypadku niedostepnosci czesci towardw objetych zamowieniem Klient jest
informowany o stanie zamoéwienia 1 podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji (czesciowa
realizacja lub anulowanie cato$ci zamowienia).

7. Do kazdego zamowienia wystawiany jest Faktura VAT. Dow6d sprzedazy dodawany jest wraz z
listem przewozowym do kazdej paczki.

7. Dostawa i czas realizacji zamowienia

1. Przy kazdym towarze podany jest przewidywany czas realizacji zamowienia. Jest to czas, ktory
uptywa od przyjecia zamédwienia do realizacji do chwili wystania zamoéwionych Towarow ze
Sklepu, przy czym uwzgledniane sg tu tylko dni robocze. Zaméwienie na towary o réznym czasie
realizacji wysytane jest po skompletowaniu catos$ci.

2. Na catkowity czas realizacji zamowienia sktada sie:

* czas realizacji zamoOwienia do momentu nadania przesyiki, ktory nie powinien przekroczy¢ 2 dni
roboczych,

* czas dostawy przesyltki do Klienta, ktory wynosi od. 1 -3 dni roboczych.

3. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie towaru lub op6znienie w dostawie
spowodowane btednym lub niedoktadnym adresem podanym przez Klienta.

4. Dostawa zamowionych Towarow odbywa si¢ za posrednictwem kuriera wybranego przez klienta
podczas sktadania zamowienia, naszym transportem lub osobiscie w siedzibie firmy w Kielcach po
wczesniejszym kontakcie telefonicznym.

8. Ceny towarow i metody platnosci
1. Wszystkie ceny Towardéw podane na stronie Sklepu sg cenami netto.


mailto:sklep@expert-bus.pl
http://www.centrumczesci.com.pl/

Podane ceny nie obejmuja kosztow przesylki, ktore doliczane sg do warto$ci zamdowienia.

2. Klient ma mozliwos¢ zaptaty ceny:

* gotdwka przy odbiorze osobistym zamdwienia lub przy odbiorze przesytki od kuriera ( paczka
pobraniowa )

* przelewem tradycyjnym na numer rachunku bankowego: IDEA BANK

46 1950 0001 2006 0655 5551 0002

9. Odstapienie od umowy i zwrot Towaru

1. Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827), w
terminie 14 dni od otrzymania zamoéwionego towaru, Konsument ma prawo odstgpienia od umowy
bez podania przyczyn, wg zasad wynikajacych z przepiséw dotyczacych zawierania umow na
odlegto$¢. Nie dotyczy to jednak towaréw zamdéwionych bezposrednio pod klienta, o czym klient
zostanie poinformowany w momencie sktadania zamowienia.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowac¢ Sprzedawceg o swojej
decyzji w terminie 14 dni od otrzymania towaru, w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na
przyktad pismo wystane poczta lub poczta elektroniczng) a nastepnie odesta¢ towar niezwlocznie,
nie pdzniej niz w terminie 14 dni na adres: EXPERT-BUS Zagnanska 149A 25-563 KIELCE. Koszt
przesytki zwrotnej pokrywa kupujacy.

3. W przypadku odstapienia od umowy Sprzedawca zwrdci wszystkie otrzymane od Klienta
ptatnosci, nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostat poinformowany o decyzji Klienta o
wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

4. Zwrot ptatno$ci dokonany bedzie przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzi si¢ na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku Klient nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

5. Sprzedawca wstrzyma si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy.

6. Sprzedawca nie przyjmuje zadnych przesylek odsytanych za pobraniem.

7. Jesli dostarczony Klientowi Towar nie byt zgodny z zamoéwieniem, prosimy o niezwtoczne
poinformowanie nas o tym fakcie. Tak szybko, jak to mozliwe wymienimy Towar na inny, na swoj
koszt. Wymiana towaru zostanie dokonana zgodnie z dostgpnoscia produktu w naszym Sklepie. W
przypadku braku dostepnosci Towaru na wymiane Sklep www.expertbus.pl zastrzega sobie
mozliwos¢ zwrotu srodkow pienigznych za zakupione czgsci.

8. W przypadku zwrotu Towaru w zwigzku z odstapieniem, Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za
zmniejszenie warto$ci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposob inny niz bylo to konieczne
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

9. Klient nieposiadajacy statusu Konsumenta nie ma uprawnienia do odstgpienia od umowy, o
ktéorym mowa w ust. 1. Wobec takich Kupujacych zasady i terminy odstgpienia od umowy reguluja
przepisy Kodeksu Cywilnego.

10. Wady fizyczne i prawne towarow (rekojmia)

1. Towary dostepne w Sklepie sa fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych 1 prawnych, oraz
zostaly legalnie wprowadzone na rynek polski. Wszystkie oferowane na stronach Sklepu cze¢$ci
przeznaczone sg do montazu w warsztatach specjalistycznych.

2. Sklep odpowiada wobec Klienta za wady fizyczne (niezgodnos$¢ towaru z umowa) i prawne
towaru, w rozumieniu art. 556 1 556.1 Kodeksu cywilnego.

3. Jezeli Towar ma wade, Klient moze zada¢ usuniecia wady, wymiany towaru na wolny od wad,
ztozy¢ o$§wiadczenie o obnizeniu ceny lub o odstgpieniu od umowy.

4. Sklep rozpatrzy reklamacje niezwtocznie jednak nie pdzniej niz w terminie do 14 dni od jej
otrzymania ( gdyby to nie bylo mozliwe, poinformuje w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja
zostanie rozpatrzona). O rezultacie rozpatrzenia reklamacji Sklep zawiadomi sktadajacego
reklamacj¢ pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w
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reklamacji. Jesli Sklep nie ustosunkuje si¢ do zadan w terminie 14 dni, uwaza si¢, ze zadania uznat
za uzasadnione.

5. W przypadku stwierdzenia niezgodno$ci Towaru z umowa nalezy:

* odesta¢ Towar w oryginalnym opakowaniu na adres EXPERT-BUS Zagnanska 149A 25-563
KIELCE

» okresli¢ rodzaj zadania;

+ wskaza¢, na czym wedtug Klienta polega niezgodnos$¢ towaru z umowa;

* podac¢ swoje dane kontaktowe (adres do korespondencji, adres e-mail oraz numer telefonu) lub
skorzysta¢ z formularza

6. Sklep odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna towaru zostanie stwierdzona przed
uptywem 1 roku od dnia wydania towaru oraz 6 miesi¢cy na czgsci regenerowane.

11. Reklamacje

1.Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacjg Umowy sprzedazy Klient moze
kierowa¢ w formie pisemnej na adres Sklepu lub na adres poczty elektroniczne;.

2. Podstawa do rozpatrzenia reklamacji jako$ciowej jest potwierdzenie zakupu towaru w naszym
Sklepie. Identyfikacja Kupujacego dokonywana jest na podstawie numeru zamowienia lub faktury
oraz odestanie towaru na adres Sprzedawcy.

3. Prosimy o sprawdzenie przesylki przy odbiorze. W przypadku stwierdzenia, iz otrzymany Towar
posiada braki, albo tez zostal mechanicznie uszkodzony, prosimy zazada¢ od kuriera spisania
protokotu szkodowego oraz pozostawienia Panstwu jego egzemplarza (wazne, Zeby nastapito to w
dniu dostawy) oraz o niezwloczne poinformowanie Sklepu w celu jak najszybszego rozwigzania
problemu.

4. Sprzedawca najpdzniej w ciggu 14 dni od dnia zgdania zawierajacego reklamacjg, ustosunkuje
si¢ do reklamacji Towaru lub reklamacji zwigzane;j z realizacja Umowy sprzedazy zgtoszonej przez
Klienta. Sklep nie przyjmuje zadnych przesytek odsylanych za pobraniem. Koszty zwigzane z
odestaniem towaru reklamowanego Sklep zwraca po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji.

5. Klient moze zglosi¢ Sprzedawcy reklamacje w zwiazku z korzystaniem z ustug nieodptatnych
swiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie
elektronicznej 1 przestana na adres sklep@expert-bus.pl W zgloszeniu reklamacyjnym Klient
winien zawrze¢ opis zaistnialego problemu. Sprzedawca niezwlocznie, lecz nie p6zniej niz w
terminie 14 dni rozpatrzy reklamacje 1 udzieli Klientowi odpowiedzi.

6. W przypadku watpliwosci prosimy o kontakt przed podj¢ciem decyzji o zakupie z naszym
Biurem Obstugi Klienta.

12. Gwarancja

1. Sklep www.expert-bus.pl nie jest producentem towardw.

2. Towary sprzedawane w naszym Sklepie moga by¢ objete gwarancja udzielong przez producenta
Towaru badz dystrybutora.

3. W wypadku Towarow objetych gwarancja, informacja ta jest umieszczona na stronie internetowe;j
sklepu.

3. Producent ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji sprzedanego towaru na warunkach oraz
przez okres wskazany w karcie gwarancyjnej. Oswiadczenie gwarancyjne okresla obowiazki
gwaranta i uprawnienia kupujacego. Zawiera takze informacje niezbg¢dne do wykonania uprawnien
z gwarancji.

4. Klient moze skorzysta¢ ze §wiadczen gwarancyjnych bezposrednio u producenta towaru,

lub za posrednictwem Sklepu.

5. Klient moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne towaru niezaleznie od
uprawnien wynikajacych z gwarancji. Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wptywa na
odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.

6. Jezeli dostarczony produkt nie bgdzie spetnial wymagan gwarancyjnych, Klient zostanie o tym
fakcie niezwlocznie poinformowany.
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7. Gwarancja i rgkojmia obejmuje tylko wady materiatowe i produkcyjne, nie obejmuje uszkodzen
na skutek niewtasciwego montazu, w wyniku wypadku, normalnego zuzycia eksploatacyjnego oraz
przedwczesnego zuzycia na skutek niewlasciwego stanu innych elementoéw zawieszenia (wahacze,
sworznie, koncowki, tuleje gumowo-stalowe, ostony itp.).

8. Roszczenia z tytulu gwarancji, czy rekojmi dotyczg tylko samego towaru (wymiana na wolny od
wad lub zwrot réwnowartosci) - nie dotycza kosztow dodatkowych takich jak transport,
montaz,demontaz, badania diagnostyczne etc.

13. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe Klienta bgdg przetwarzane zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 ze zm. t.j.) wylacznie w celu realizacji
ztozonego zamowienia, w tym wystawienia faktury 1 prowadzenia sprawozdawczosci finansowe;.
2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne do zrealizowania Zamdwienia
przez Sprzedawcg.

3. Dane osobowe sg gromadzone z nalezytg staranno$cig i odpowiednio chronione zgodnie ze
wskazang wyzej ustawg, w sposob uniemozliwiajacy dostep do nich 0sob trzecich
nieuczestniczacych w realizacji zamowienia.

4. Klient ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, poprawiania ich oraz zgdania usunigcia
w kazdym czasie.

14. Postanowienia Koncowe
1. Regulamin okresla zasady zakupow w sklepie www.expert-bus.pl . Ztozenie zamowienia jest
réwnoznaczne ze zgoda na wszystkie postanowienia i informacje zawarte w regulaminie.

2. Wszelkie spory wynikle w zwigzku z realizowaniem uméw zawartych miedzy Sprzedawcg, a
Klientem bedagcym Konsumentem w pierwszej kolejnosci beda rozstrzygane polubownie. Jesli
jednak nie bytoby to mozliwe, rozstrzyganie ewentualnych sporow zostaje poddane sgdom
wlasciwym, zgodnie z postanowieniami odpowiednich przepisow Kodeksu postepowania
cywilnego.

3. Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawca, a Klientem niebedacym jednocze$nie
konsumentem zostajg poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibg Sklepu.
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